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Introduccion

» eDreams es un portal de viajes online.
e Lanzamiento en Abril Q1 2000. 3 afos.
* Recursos de empresas de capital riesgo: 42 millones de Euros.

» Objetivo inicial: Fuerte crecimiento. Liderazgo. Lanzamiento en
Espana, Italia y Reino Unido.

« 2001: Cambio de estrategia: Freno recursos financieros.
Consolidacion en paises lideres: Espafia e Italia.

« 2002: Inicio proceso de diversificacion del modelo de negocio:
Nuevas fuentes de ingresos: Publicidad y Tecnologia.

» 2003: Consolidacion del proceso de diversificacion. Objetivo
principal: Equilibrio financiero.

*Resultados: Mas de 18 millones de Euros, 20.000 clientes al ano,
300.000 usuarios registrados, 400.000 visitantes unicos al mes...

¢,como podemos controlar esta cantidad de informacion?
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En Internet todo es ‘trackeable’ (movimientos del
usuario medidos con precision)
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En Internet todo es ‘trackeable’ (movimientos del
usuario medidos con precision)

Gestion Optima de la informacion
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Conclusliones
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Segrentacion vy personalizacion a traves de
plataformas especificas que autornzaticen los

Orocesos.






