Investigacion line
VS.

Investigacion line
Un caso practico

Eva Lopez Reusch

Escario y Asociados




De dénde venimos...
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;Que pais se puede considerar como el
GI ‘inventor” de la investigacion de mercados?
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De dénde venimos...




...Hacia donde vamos.
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...Hacia donde vamos.

Numero de usuarios
(millones) Febrero 2002
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La e
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La eterna controversia

. Control de identidades

“‘mplitud del panel
'montrol de las respuestas




La réplica

La validez del método on line:

Caso

ELPAIS i T471

TENTAGIONES

4 TRAMPAS EN BUSCA
ﬂ“ DE LA REALIDAD

MARTINA KLEIN
La modelo habla de
caprichos y soledad




.- Objetivo

El objetivo principal de la investigacion fue
obtener informacion acerca de la valoracion de

por parte de sus lectores. Se les
preguntd en dos fases durante el pasado ano
2002 , distantes 7 meses entre si:

= En Febrero, inmediatamente después de una serie
de cambios introducidos en el suplemento.

= En Noviembre, con objeto de saber si tales
cambios habian sido “asumidos” por los lectores y
confirmar la valoracion de la fase anterior.




Il.- Metodologia

Se Insertd un cuestionario auto administrado e
incentivado, en el suplemento de
El PAIS.

m Se ofrecio la posibilidad de completar Ia
encuesta via Internet facilitando la direccion URL,
para este fin en el cuestionario publicado en el
suplemento.




l1l.- Muestra

Febrero Noviembre
Papel 1.356 (80%) 2.539 (70%)

On line 340 (20%) 1.067(30%)
TOTAL 1.696 3.606




V.- Proceso

Diseno.
Filtros.
On line

Papel Elaboraciéon del
Edicién¢ cuestionario i>Programacic’>n
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Exclusion de cuestionarios
no validos: sin respuesta,
sin datos personales...




V.- Proceso

Codificacion
Papel ¢ preguntas
abiertas

Tod . 2 Solo abiertas
M < Grabacion = Bair

Depuracion

Localizacion y supresion de
incoherencias internas,
duplicidad de titulares...




V.- Algunos resultados

TOTAL PAPEL ON LINE
EDAD MEDIA 31 32 29
EDAD MAXIMA 86 86 69
EDAD MINIMA 12 12 12

PAPEL ON LINE
MUJER 38% 34%
HOMBRE 62% 66%




V.- Algunos resultados

PAPEL ON LINE
Ha cambiado a mucho mejor 13.1% 13.3%
Ha cambiado a algo mejor 50.3% 51.9%
Permanece igual 12.6% 12.6%
Ha cambiado a algo peor 133% 12.7%
Ha cambiado a mucho peor 2.8% 2.8%
NS/NC 7.9% 6.7%




Concluyendo




Muchas gracias




