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De dónde venimos...

¿Qué país se puede considerar como el 
“inventor” de la investigación de mercados? 



De dónde venimos...



...Hacia dónde vamos.



Número de usuarios 
(millones) Febrero 2002

Total en el mundo 580.78 (Abril 2002)

África 4.15
Asia - Pacífico 157.49
Europa 171.35
Oriente Medio 4.65
Canadá y USA 181.23
América Latina 25.33

Fuente: Nua Ltd.

...Hacia dónde vamos.



...Hacia dónde vamos



uevos métodos

iejas garantías

La eterna controversia



�Control de identidades

�Amplitud del panel

�Control de las respuestas

La eterna controversia



La réplica

La validez del método on line:

Caso Tentaciones



Caso Tentaciones 
I.- Objetivo

� El objetivo principal de la investigación fue 
obtener información acerca de la valoración de 
Tentaciones por parte de sus lectores. Se les 
preguntó en dos fases durante el pasado año 
2002 , distantes 7 meses entre sí:
� En Febrero, inmediatamente después de una serie 

de cambios introducidos en el suplemento.
� En Noviembre, con objeto de saber si tales 

cambios habían sido “asumidos” por los lectores y 
confirmar la valoración de la fase anterior. 



� Se Insertó un cuestionario auto administrado e 
incentivado, en el suplemento Tentaciones de 
El PAÍS.
� Se ofreció la posibilidad de completar la 

encuesta vía Internet facilitando la dirección URL, 
para este fin en el cuestionario publicado en el 
suplemento.

Caso Tentaciones 
II.- Metodología 



Caso Tentaciones 
III.- Muestra



Papel 
Edición 

On line 
Programación

Elaboración del 
cuestionario
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Caso Tentaciones 
IV.- Proceso
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Codificación 
preguntas 
abiertas

Caso Tentaciones 
IV.- Proceso



Caso Tentaciones 
V.- Algunos resultados 



Caso Tentaciones 
V.- Algunos resultados 



Concluyendo 



Muchas gracias


