QUE ES UNA EMPRESA DE CAMPO ONLINE

© 2003 Rankdom Systems



La evolucidon de la investigacion online.
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Nnetuest

Investigacion tradicional.

Investigacion online.

Problema de decisidn

Briefing

Disefio de la investigacion
Elaboracion del material

Trabajo de campo

Grabacién de los datos
Codificacidén y consistencia
Analisis informacién

Interpretacion y toma de decisiones
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o0 Nnetuest

Diseino Trabajo de Campo Analisis y Decision
» Diagnéstico problema * Disefio cuestionario online * Analsis estadistico
* Metodologia * Seleccion de proveedores BBDD « Interpretacion resultados
» Definiciébn muestra * E-mailing y/o publicacién » Presentaciéon conlusiones
* Disefio del cuestionario » Grabacién y hosting datos * Recomendaciones para la
» Tabulacion de datos decirion
* Analsis estadistico
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5°0 Nnetuest

Accidn: encuestas periodicas de satisfaccion de servicio para una
compafia cuyos clientes estan repartidos por todo el mundo.

La empresa dispone de personas técnicas, pero no de tecnologia
especializada para investigacion online, ni de recursos informaticos
web.

~

Necesidad: Tecnologia parallevar a cabo este servicio.
(cuestionarios, informes, e-mailing, etc.)
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Elaboracién y previsualizacion de los cuestionarios
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Publican en web y envian sus encuestas por email
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Obtienen sus Informes inmediatos online
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Informe por usuario Informe global Tablas cruzadas




Y pueden sequir el e-mailing y obtener listados online
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E-mails abiertos E-mails han contestado Descarga de datos

Click-through E-mails no han contestado




Retena: Empresa de cable de Navarra

Accion: encuesta de satisfaccion sobre 2.600 clientes de ADSL,
detectando nuevas necesidades y valorando nuevos servicios
disponibles a través de RETENA.

~

Necesidad:

1.  Tecnologia (cuestionarios, informes, e-mailing, etc.)

2.  Servicios:
Asesorar en la forma de realizar la encuesta (e-mail...)
Programar el cuestionario online personalizado
Cargar BBDD, crear distintos grupos
Realizar y monitorizar el e-mailing




Coémo hacer la investigacion

- COmo realizar la invitacién/captacion

- Personalizar completamente la accion (Apreciado...)

- Como incentivar la accion

- Qué ratios de respuesta esperar

- Como crear un cuestionario “inteligente” (programacion de
saltos, condiciones, controles, consistencia, etc)

- Cbmo llevar a cabo la accién para obtener los maximos
resultados: identificacion de respuestas para posterior
tratamiento.

Resultados

36,6% de respuestas de clientes.

48h se tuvo el 71,92% de las respuestas, 24,38% sobre el
envio

La accion ha permitido a Retena conocer el grado de
satisfaccion general, y las necesidades particulares de mas de
un tercio de sus clientes.




INNOVA UPC: Centro para la innovacion tecnologica Universidad
Politécnica de Cataluiia.

Accion: test de concepto para un producto de software innovador
en el sector de los mercados financieros.

~

Necesidad:

1.  Tecnologia (cuestionarios, informes, e-mailing, etc.)

2. Servicios:
Asesorar en la forma de realizar la encuesta (e-mail...)
Programar el cuestionario online personalizado
Cargar BBDD, crear distintos grupo

3. Trabajo de campo
Disefio de la captacion
Seleccion de proveedor (portal especializado, BBDD)
Negociacion con proveedores y contratacion




Como seleccionamos el proveedor: Red Muestral

de Sites

Campo

online

Perfil SITES
VARIABLES Categoria Categoria Tot
Sociodemograficas \ \Y
Ciclo de vida hogar \Y/ V
Perfil tecnogréfico \/ \/




6 # Campo

online

Otros servicios de campo realizados

- Programacién de una demo del producto en el cuestionario
- Tabulacion segun especificaciones del cliente
- Codificaciéon de preguntas abiertas

Resultados

608 respuestas sobre 11.000 envios (5,5%)

en 48h, 78,8% de las respuestas

El cliente obtuvo las tablas que necesitaba en tiempo
record.

El coste del trabajo de campo fue una tercera parte del
gue hubiera sido off-line.
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Independencia: mas rigor y mejores precios

Fiabilidad: méas eficacia

Flexibilidad: mas posibilidades







