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Investigación online.

� Problema de decisión
� Briefing
� Diseño de la investigación
� Elaboración del material
� Trabajo de campo 
� Grabación de los datos
� Codificación y consistencia
� Análisis información
� Interpretación y toma de decisiones
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Investigación tradicional.
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• Diagnóstico problema

• Metodología   

• Definición muestra

• Diseño del cuestionario

Diseño Análisis y Decisión

• Análsis estadístico

• Interpretación resultados

• Presentación conlusiones

• Recomendaciones para la 
decirión

• Diseño cuestionario online  

• Selección de proveedores BBDD

• E-mailing y/o publicación

• Grabación y hosting datos

• Tabulación de datos

• Análsis estadístico 

Trabajo de Campo
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Acción: encuestas periódicas de satisfacción de servicio para una 
compañía cuyos clientes están repartidos por todo el mundo.

La empresa dispone de personas técnicas, pero no de tecnología 
especializada para investigación online, ni de recursos informáticos 
web.

Necesidad:   Tecnología para llevar a cabo este servicio.
(cuestionarios, informes, e-mailing, etc.)
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Tecnología


 � � � " 	 �
 � � �� # � � � � 	 � � � � 	 �	 � � � � �

Elaboración y previsualización de los cuestionarios
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Publican en web y envían sus encuestas por email
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Obtienen sus Informes inmediatos online
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Informe por usuario Informe global Tablas cruzadas
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Tecnología
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Y pueden seguir el e-mailing y obtener listados online
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E-mails abiertos
Click-through

E-mails han contestado
E-mails no han contestado

Descarga de datos
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Retena: Empresa de cable de Navarra

Acción: encuesta de satisfacción sobre 2.600 clientes de ADSL, 
detectando nuevas necesidades y valorando nuevos servicios 
disponibles a través de RETENA.

Necesidad:

1. Tecnología (cuestionarios, informes, e-mailing, etc.)
2. Servicios: 

� Asesorar en la forma de realizar la encuesta (e-mail...)
� Programar el cuestionario online personalizado
� Cargar BBDD, crear distintos grupos
� Realizar y monitorizar el e-mailing
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Cómo hacer la investigación

- Cómo realizar la invitación/captación
- Personalizar completamente la acción (Apreciado...)
- Cómo incentivar la acción
- Qué ratios de respuesta esperar
- Cómo crear un cuestionario “inteligente” (programación de 

saltos, condiciones, controles, consistencia, etc)
- Cómo llevar a cabo la acción para obtener los máximos 

resultados: identificación de respuestas para posterior 
tratamiento.

Resultados

� 36,6% de respuestas de clientes.
� 48h se tuvo el 71,92% de las respuestas, 24,38% sobre el 

envío
� La acción ha permitido a Retena conocer el grado de 

satisfacción general, y las necesidades particulares de más de 
un tercio de sus clientes.

Know-how

Tecnología
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INNOVA UPC: Centro para la innovación tecnológica Universidad 
Politécnica de Cataluña.

Acción: test de concepto para un producto de software innovador 
en el sector de los mercados financieros.

Necesidad:

1. Tecnología (cuestionarios, informes, e-mailing, etc.)
2. Servicios: 

� Asesorar en la forma de realizar la encuesta (e-mail...)
� Programar el cuestionario online personalizado
� Cargar BBDD, crear distintos grupo

3. Trabajo de campo
� Diseño de la captación
� Selección de proveedor (portal especializado, BBDD)
� Negociación con proveedores y contratación
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Campo
online
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Cómo seleccionamos el proveedor: Red Muestral 
de Sites 

VVPerfil tecnográfico

VVCiclo de vida hogar

VVSociodemográficas

Tot
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VARIABLES
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Know-how

Tecnología

Campo
online

Otros servicios de campo realizados 

- Programación de una demo del producto en el cuestionario
- Tabulación según especificaciones del cliente
- Codificación de preguntas abiertas

Resultados

� 608 respuestas sobre 11.000 envíos (5,5%)
� en 48h, 78,8% de las respuestas
� El cliente obtuvo las tablas que necesitaba en tiempo 

record.
� El coste del trabajo de campo fue una tercera parte del 

que hubiera sido off-line.
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Tecnología

Know-how

Servicios 
de

Campo

Independencia: más rigor y mejores precios

Fiabilidad: más eficacia

Flexibilidad: más posibilidades
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